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ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «Психология общения»

1.1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью  основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 31.02.01. «Лечебное  дело».


1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Дисциплина «Психология общения» входит в состав дисциплин обще гуманитарного и социально-экономического цикла.


1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· применять техники и приёмы эффективного общения в профессиональной деятельности;  
· использовать приёмы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· взаимосвязь общения и деятельности;
· цели, функции, виды и уровни общения;
· роли и ролевые ожидания в общении;
· виды социальных взаимодействий;
· механизмы и взаимопонимания в общении;
· техники и приёмы общения, правила слушания,ведения беседы, убеждения;
· этические принципы общения;
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

Фельдшер должен обладать общими компетенциями,         включающими в себя способность (по углублённой подготовке):

· ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
· ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
· ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения возложенных на него профессиональных задач, а также для своего профессионального и личностного развития.
· ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
· ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
· ОК 7. Брать ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
· ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
· ОК 10. Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия.
· ОК 11. Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к природе, обществу, человеку.
· ОК 14. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).


Фельдшер должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими основным видам профессиональной деятельности (по углублённой подготовке):
ПК 1.1. Планировать обследование пациентов различных возрастных групп.
ПК 1.2. Проводить диагностические исследования.
ПК 1.3. Проводить диагностику острых и хронических заболеваний.
ПК 1.4. Проводить диагностику беременности.
ПК 1.5. Проводить диагностику комплексного состояния здоровья ребенка.
ПК 2.1. Определять программу лечения пациентов различных возрастных групп.
ПК 2.2. Определять тактику ведения пациента.
ПК 2.3. Выполнять лечебные вмешательства.
ПК 2.4. Проводить контроль эффективности лечения.
ПК 2.5. Осуществлять контроль состояния пациента.
ПК 2.6. Организовывать специализированный сестринский уход за пациентом.
ПК 2.7. Организовывать оказание психологической помощи пациенту и его окружению.
Неотложная медицинская помощь на догоспитальном этапе.
ПК 3.1. Проводить диагностику неотложных состояний.
ПК 3.2. Определять тактику ведения пациента.
ПК 3.3. Выполнять лечебные вмешательства по оказанию медицинской помощи на догоспитальном этапе.
ПК 3.4. Проводить контроль эффективности проводимых мероприятий.
ПК 3.5. Осуществлять контроль состояния пациента.
ПК 3.6. Определять показания к госпитализации и проводить транспортировку пациента в стационар.
ПК 4.1. Организовывать диспансеризацию населения и участвовать в ее проведении.
ПК 4.2. Проводить санитарно-противоэпидемические мероприятия на закрепленном участке.
ПК 4.3. Проводить санитарно-гигиеническое просвещение населения.
ПК 4.4. Проводить диагностику групп здоровья.
ПК 4.5. Проводить иммунопрофилактику.
ПК 4.6. Проводить мероприятия по сохранению и укреплению здоровья различных возрастных групп населения.
ПК 4.7. Организовывать здоровьесберегающую среду.
ПК 4.8. Организовывать и проводить работу Школ здоровья для пациентов и их окружения.
ПК 5.1. Осуществлять медицинскую реабилитацию пациентов с различной патологией.
ПК 5.2. Проводить психосоциальную реабилитацию.
ПК 5.3. Осуществлять паллиативную помощь.
ПК 5.4. Проводить медико-социальную реабилитацию инвалидов, одиноких лиц, участников военных действий и лиц из группы социального риска.
ПК 5.5. Проводить экспертизу временной нетрудоспособности.
ПК 6.1. Рационально организовывать деятельность персонала с соблюдением психологических и этических аспектов работы в команде.
ПК 6.2. Планировать свою деятельность на ФАПе, в здравпункте промышленных предприятий, детских дошкольных учреждениях, центрах общей врачебной (семейной) практики и анализировать ее эффективность.
ПК 6.3. Вести медицинскую документацию.
ПК 6.4. Организовывать и контролировать выполнение требований противопожарной безопасности, техники безопасности и охраны труда на ФАПе, в здравпункте промышленных предприятий, детских дошкольных учреждениях, центрах, офисе общей врачебной (семейной) практики.
ПК 6.5. Повышать профессиональную квалификацию и внедрять новые современные формы работы.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося56 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося48часа;
самостоятельной работы обучающегося8 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	56

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	     практические занятия
	26

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	8

	Итоговая аттестация в форме зачёта
	




























2.2. План и содержание учебной дисциплины «Психология общения»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1 
	2
	3
	

	Психология общения
	Содержание учебного материала
	

	

	Тема 1.
Общение как предмет научного познания

	 Лекционное занятие 
	

6
	

	
	Содержание учебного материала:
	
	

	
	1
	Категория «общение» в психологии.
	
	2



	
	2
	Компетентностный подход к проблемам общения.
	
	

	
	3
	Виды и уровни общения.
	
	

	
	4
	Модели общения.
	
	

	
	5
	Стили общения.
	
	

	
	Практическое занятие
	
	

	
	
	
	

	
	1.«Самопрезентация - категория «общение» в психологии. »
Самодиагностика: «Мой имидж», «КОС», «Самооценка»
Отработка навыков самопрезентации: «Витязь на распутье», «Восточный базар», «Характеристика положительных и негативных качеств»
	


2
	           2

	
	2. «Самопрезентация -компетентностный подход к проблемам общения.Модели общения.»
Самодиагностика: «Несуществующее животное»
Отработка навыков самопрезентации: «Кто Я», «Я и моя профессия»,  «Взаимная презентация».Решение ситуационных задач (текст, видеоматериалы).
	


2
	           2

	
	3..«Самопрезентация – виды, стили и уровни общения.».«Установление контакта, восприятие и понимание партнера по общению»
Самодиагностика: «Ведущая репрезентативная система», «Диагностика мотивационных ориентации в межличностных коммуникациях», «Диагностика помех эмоциональных контактов» 
Отработка навыков: «Установи контакт», «Твое состояние», «Разные позиции общения», «Какое состояние я изображаю?», «Повтори движение»
«Выделение ведущей репрезентативной системы», «Подстройка под партнера».Разработка проекта по общению (в мини-группах).
	




2
	           2

	
	4.Презентация проекта по общению.
	2
	           2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	

	
	Работа над проектом по теме «Здоровый образ жизни».Творческое задание: Используя профессиограмму своей специальности, опишите роль и место общения в структуре деятельности.
	
2
	           2

	
	ОК-8, ОК-11, ПК-2.7, ПК-2.8
	
	

	Всего за семестр 14/6/8

	Тема2. Социальная перцепция
	Лекционное занятие
	





6
	

	
	Содержание учебного материала:
	
	

	
	1
	Перцептивная функция общения
	
	

2


	
	2
	Эффекты межличностного восприятия и взаимопонимания.
	
	

	
	3
	Механизмы взаимопонимания в общении.
	
	

	
	4
	Трудности и дефекты межличностного общения.
	
	

	
	5
	Сенсорные каналы, их использование в общении.
	
	

	
	Практическое занятие
	
	

	
	1.Тестовый контроль.
Самопрезентация- Социальная перцепция ,перцептивная функция общения.
Самодиагностика: «Мой имидж», «КОС», «Самооценка»
Отработка навыков самопрезентации: «Витязь на распутье», «Восточный базар», «Характеристика положительных и негативных качеств» Психологический анализ данных.
	


2

	          2


	
	2.Самопрезентация -Социальная перцепция ,эффекты межличностного восприятия и взаимопонимания. 
Самодиагностика: «Несуществующее животное»
Отработка навыков самопрезентации: «Кто Я», «Я и моя профессия», «Самопрезентация», «Взаимная презентация».
	2
	          2

	
	3.Самопрезентация-Социальная перцепция , механизмы взаимопонимания в общении.Сенсорные каналы, их использование в общении.Самодиагностика: «Ведущая репрезентативная система», «Диагностика мотивационных ориентации в межличностных коммуникациях», «Диагностика помех эмоциональных контактов» 
Отработка навыков: «Установи контакт», «Твое состояние», «Разные позиции общения», «Какое состояние я изображаю?», «Повтори движение»
«Выделение ведущей репрезентативной системы», «Подстройка под партнера».
	2
	          2

	
	4. Самопрезентация- Социальная перцепция. Трудности и дефекты межличностного общения, сенсорные каналы, их использование в общении.Профессиональные навыки убеждающего воздействия на партнёра по общению. Тренинговая работа		
	
2
	          2

	
	ОК-8, ОК-11, ПК-2.7, ПК-2.8
	
	

	Тема 3. Интерактивная и коммуникативная функции общения


	Лекционное занятие

	
	Содержание учебного материала:

	
	1
	Структура, стратегии и тактики межличностного взаимодействия.
	




4
	
2


	
	2
	Позиции и ориентации в деловом взаимодействии.
	
	

	
	3
	Правила корпоративного поведения в команде.
	
	

	
	4
	Природа и цель коммуникации
	
	

	
	5
	Коммуникативные барьеры
	
	

	
	6
	Технологии обратной связи
	
	

	
	Практическое занятие
	
	

	
	1.Тестовый контроль. Самопрезентация-интерактивная функция общения, структура, стратегии и тактики межличностного взаимодействия.
Самодиагностика:Структура, стратегии и тактики межличностного взаимодействия. «Три Я», «Умеете ли вы влиять на других», 
Отработка навыков интеракции: «Анализ манипуляций», «Групповой коллаж», «Наш мир», «Общий рисунок», «Книга рекордов».
	

2
	2

	
	2.Самопрезентация-коммуникативная функция общения,коммуникативные барьеры.Технологии обратной связи.
Самодиагностика:Природа и цель коммуникации.Технологии обратной связи. «Речевые барьеры при общении», «Проверка коммуникативных навыков», «Умеете ли вы контролировать себя?». 
Отработка навыков коммуникации: «Анализ вокальных помех», «Анализ речи», «Отработка вербального натиска», «Анализ собственных барьеров», «Подбор синонимов»,Групповой разбор результатов. Психологический анализ данных.
	




2
	2

	Тема 4.                Деловое общение
	
	
	

	
	Лекционное занятие                                                                                                                        
	

4
	2

	
	  Содержание учебного материала :
	
	

	
	1
	Виды и формы, структура, стратегии и тактики межличностного взаимодействия в деловом общении.
	
	

	
	2
	Функции.Позиции и ориентации в деловом  взаимодействии.                                                                                                     
	
	

	
	3
	Структура средств невербального коммуникативного процесса
	
	

	
	4.
	Технологии обратной связи в деловом общении. Роль и ролевые ожидания в общении.
	
	

	
	5.
	Роль и ролевые ожидания в общении.
	
	

	
	1.Самопрезентация- деловое общение, виды и формы делового общения.Отработка навыков: «Анализ барьеров» (ситуационные задачи), «Перефразирование» . Разбор техник эффективного общения: «Амортизация уколов», «Законы безобидной критики», «Психологическое айкидо», «Техника 7 шагов».Профессиональные навыки поведения в эмоционально напряженных ситуациях.
	
	

	
	
	2
	2

	
	2.Самопрезентация- Деловое общение, функции, позиции и ориентации в деловом взаимодействии. Отработка навыков: Правила корпоративного поведения в команде. 
Самодиагностика: «Умеете ли вы слушать»
Отработка навыков: «Упражнение на слушание», «Уточнение, пересказ, дальнейшее развитие мыслей собеседника», «Правила хорошего слушания», «Собери такую же фигуру», «Слушай меня», «Сито», «Цепочка речи», «Три касания». «Раздвоение личности».
	



2
	2

	
	3.Самопрезентация - Деловое общение ,структура средств невербального коммуникативного процесса. Отработка навыков: «Невербальное общение» «Поза общения» , «Такесика», «Оптимальный вариант» , «Карта эмоций», «Пойми меня», «Крокодил», «Дружеская пародия»

	



2
	          2

	
	4.Самопрезентация- Деловое общение. Технологии обратной связи в деловом общении.Роль и ролевые ожидания в общении.
Самодиагностика: «Групповые роли», «Изучение психологического климата группы», «Самооценка личности», «Поддаетесь ли вы внушению».
Отработка навыков: техники убеждения, «Прокати мяч». 
Ролевые игры: «Игра в государство», «Катастрофа в пустыне», «Пиратский бриг», «Адские башни».Групповой разбор результатов.  Решение ситуационных задач..Сдача дифференцированного зачёта по дисциплине.
	




2

	
          2

	
	
ОК-8, ОК-11, ОК-10, ПК-2.7, ПК-2.8
	
	

	
	                                                                 Всего за семестр 34/16/18

	
	

	
	                        Всего за год 48/22/26
	
	



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета «Психология общения».
Оборудование учебного кабинета: столы и стулья для преподавателя и студентов, доска классная, шкаф для хранения наглядных пособий.учебно-методические материалы.
Технические средства обучения:компьютер,проектор,экран, колонки,  мультимедийные средства обучения (компьютерные презентации, фильмы).


3.2. Информационное обеспечение обучения. Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:
1. Андреева Г.М. Руденко А.М. Психология для медицинских специальностей/  А.М. Руденко, С.И. Самыгин. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2016. 
2. Каменская В.Г.Психологияобщения.Спб., 2018.
3. Климов Е.А. Основы психологии. Учебник для вузов.М. 2017. 
4. Краткий психологический словарь Под ред. А.В. Петровского, М.Г. Ярошевского. М., 2017
5. Немов Р.С. Психология.М.: Просвещение,2016.
6. Общая психология.Подред.А.В. Петровского. М.:Просвещение,2016
7. Социальная психология. Под ред.А.В. Петровского. М.:Просвещение,2007.
8. Шмидт Р.Искусство общения. М.,2017.
9. Ярошевский М.Г. История психологии от античности до середины XX в. - М.: Издательство:  Директ-Медиа, 2017
Дополнительные источники:
1. Левина И.А., Лебедева И.Б., Кузнецова Т.В. Роль Этического кодекса в работе современных медсестер//Материалы III Всероссийского съезда средних медицинских работников, ч.2. – Екатеринбург, 2017.-392 с., 232 с.

Интернет – ресурсы:
1. www.medpsy.ru
2. www.lossofsoul.com/
3. www.psylib.org.ua
4. www.flogiston.ru
5. www. gaudeamus.ru.

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета «Психология общения».
Оборудование учебного кабинета: столы и стулья для преподавателя и студентов, доска классная, шкаф для хранения наглядных пособий.учебно-методические материалы.
Технические средства обучения:компьютер,проектор,экран, колонки,  мультимедийные средства обучения (компьютерные презентации, фильмы).


3.2. Информационное обеспечение обучения. Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:
10. Андреева Г.М. Руденко А.М. Психология для медицинских специальностей/  А.М. Руденко, С.И. Самыгин. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2016. 
11. Каменская В.Г.Психологияобщения.Спб., 2018.
12. Климов Е.А. Основы психологии. Учебник для вузов.М. 2017. 
13. Краткий психологический словарь Под ред. А.В. Петровского, М.Г. Ярошевского. М., 2017
14. Немов Р.С. Психология.М.: Просвещение,2016.
15. Общая психология.Подред.А.В. Петровского. М.:Просвещение,2016
16. Социальная психология. Под ред.А.В. Петровского. М.:Просвещение,2007.
17. Шмидт Р.Искусство общения. М.,2017.
18. Ярошевский М.Г. История психологии от античности до середины XX в. - М.: Издательство:  Директ-Медиа, 2017
Дополнительные источники:
2. Левина И.А., Лебедева И.Б., Кузнецова Т.В. Роль Этического кодекса в работе современных медсестер//Материалы III Всероссийского съезда средних медицинских работников, ч.2. – Екатеринбург, 2017.-392 с., 232 с.

Интернет – ресурсы:
6. www.medpsy.ru
7. www.lossofsoul.com/
8. www.psylib.org.ua
9. www.flogiston.ru
10. www. gaudeamus.ru.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Контрольи оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Освоенные умения:
· применять техники и приёмы эффективного общения в профессиональной деятельности;  
· использовать приёмы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
Усвоенные знания:
· взаимосвязь общения и деятельности;
· цели, функции, виды и уровни общения;
· роли и ролевые ожидания в общении;
· виды  социальных взаимодействий;
· механизмы и взаимопонимания в общении;
· техники и приёмы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· этические принципы общения;
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

	Решение ситуационных задач.
Практикоориентированное обучение (отработка умений в практическом здравоохранении).
Проектная деятельность.
Индивидуальная самостоятельная работа для самоанализа.
Деловая игра.
Составление рекомендаций для практического здравоохранения.





























Тематический плану учебной дисциплины «Психология общения»
Специальность31.02.01.«Лечебное дело»
	Се-
ме-
стр
	
№№ п./п.
	
Наименование тем
	
Максимальная нагрузка
	Количество аудиторных часов

	
	
	
	
	теория
	практика

	







7
	
1.
	
Общение как предмет научного познания.                                                    
	
14
	
6
	


	
	
	1.1. Общение как предмет научного познания. Категория «общение» в психологии.                                                
	
	
	
2

	
	
	1.2. Общение как предмет научного познания. Компетентностный подход к проблемам общения. Модели общения.  
	
	
	
2

	
	
	1.3. Общение как предмет научного познания. Виды, уровни общения и стили общения.                              
	
	
	
2

	
	
	 1.4. Общение как предмет научного познания. Презентация проекта по общению.
	
	
	
2

	
	
Всего за семестр 14/6/8

	

8
	

2.
	

Социальная перцепция.                             
	
34	

	

6
	

	
	
	2.1 Социальная перцепция. 
Перцептивная функция общения.  Тестовый контроль.                    
	
	
	
2

	
	
	2.2.  Социальная перцепция. Эффекты 
межличностного восприятия и взаимопонимания.
Самодиагностика.                                      
	
	
	
2

	
	
	2.3.Социальная перцепция. Механизмы 
взаимопонимания в общении,
отработка навыков самопрезентации.                                       
	
	
	
2

	
	
	2.4. Социальная перцепция. Трудности и дефекты межличностного общения.   Тестовый контроль.     
	
	
	
2

	
	
3.
	Интерактивная и коммуникативная функции общения.                                     
	
	4
	


	
	
	3.1 Структура и тактики межличностного взаимодействия.           
	
	
	2

	
	
	3.2. Коммуникативная функция общения. Природа и цель коммуникации
Коммуникативные барьеры
Технологии обратной связи.                       
	
	
	
2

	
	4.
	Деловое общение.                                      
	
	6
	

	
	
	  4.1. Виды и формы, структура, стратегии и тактики межличностного взаимодействия в деловом общении.                                      
	
	
	
2

	
	
	 4.2.Структура средств невербального коммуникативного процесса.                   
	
	
	
2

	
	
	4.3.Технологии обратной связи в деловом общении. Роль и ролевые ожидания в общении.
	
	
	
2

	
	
Всего за семестр 34/16/18

	
	Всего за год 48/22/26

























                                             РЕЦЕНЗИЯ

                                                            на программу  Психология  
                                                            общения для средних	
                                                             медицинских учебных заведений,
                                                             разработанную преподавателем 
                                                             психологии Женюх Г. П.


Рецензируемая программа включает в себя:
   1. Паспорт программы учебной дисциплины.
   2. Структуру содержания учебной  дисциплины.
   3. Условия реализации программы учебной дисциплины.
   4.Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины.
   5. Тематический план.
  Программа учебной дисциплины «Психология общения» является частью основной профессиональной общеобразовательной программы в соответствии с ФОГС по специальности 31.02.01«Лечебное дело».
  Программа составлена с учетом «Обязательного минимума содержания образования по психологии общения», рекомендованного Министерством Образования РФ. Она охватывает основные разделы психологии общения.
  Курс рассчитан на 56 часа. Из них 22часа теоретических занятий, 26 часов практических занятий и 8 часов самостоятельной работы студентов.
  Содержание программы включает основные разделы курса психология общения и ориентирует на специфику профессиональной подготовки фельдшеров.
  Распределение часов на теорию и практику является педагогически оправданным и ориентировано на практическую деятельность фельдшера.
   Программа носит рекомендательный характер, полностью отражает все разделы курса «Психологии общения», может быть использована в практической деятельности преподавателей психологии средних медицинских учебных заведений.


                                                                                                                                Председатель цикловой 
методической комиссии «СБМК»                                                               преподаватель высшей категории                                            Соломянный В.Д.

